Altalanos szerzddési feltételek
1. Altalanos rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos szerz8dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Studio Italia Kft., mint
szolgaltatod (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal iizemeltetett Olasz Fdzoiskola fézdétanfolyamaival
kapcsolatos szolgaltatasokat igénybe vevd felhaszndlo (tovabbiakban: Felhasznald) szerzddéses
jogait és kotelezettségeit szabalyozza. vonatkozotorténd jelentkezési, lemondasi, részvételi, valamint
a f6z0iskola szolgaltatasaira vonatkozé szerzdési feltételeket, adatkezelési elveket rogzitse.

1.2. A Szolgaltat6 adatai:

*  (Cégnév: Studio Italia Kft.

*  Székhely: 1137 Budapest, Radnoti Miklés utca 2.

* Addszam: 10360192-2-41

+  (Cégjegyzékszam: 01-09-065883
Illetékes cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Elérhetéség: info@olasz-fozoiskola.hu

1.2. A Szolgaltaté az alabbi kétfajta f6z6tanfolyamot értékesiti a Felhasznaloknak a www.olasz-

fozoiskola.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) keresztiil:

e Weboldalon elére meghirdetett féz6tanfolyamok (tovabbiakban: Meghirdetett Tanfolyamok).
Ide tartoznak tobbek kozott a Weboldal ,,Tanfolyamaink” meniipont alatt, valamint a
»Pizzaszakacs Képzés” meniipont alatti, meghirdetett idéponttal szerepld fézétanfolyamok.

e Egyedi ajanlat alapjan nyujtott szolgaltatasok (tovabbiakban: Egyedi Megrendelés vagy Privat
Rendezvény). Ide tartoznak tobbek kozott a Weboldal ,,Csapatépités”, ,,Kiilonleges Alkalmakra”
¢s ,,Csaladi Rendezvények” meniipont alatt meghirdetett szolgaltatasok.

1.3. A weboldalon keresztiil nyujtott, Meghirdetett Tanfolyamokat érinté szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Szolgaltatd ¢és a Felhasznalo kozott 1étrejové szerzédések elektronikus uton
megkotott szerzodésnek mindsiilnek. A Felhaszndloval 1étrejovo elektronikus szerzddések nyelve a
magyar, ¢s ezek a szerzddések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzddésnek. Szolgaltaté az
elektronikusan létrejott szerzOdéseket elektronikus uton iktatja, tarolja, azok utobb a jogszabalyban
rogzitett megdrzési id6 végeéig barmikor hozzaférhetéek. A Felhasznalo az elektronikusan megkotott
szerzddések tekintetében minden esetben egy elektronikus tirlapot tolt ki, ahol sajat maga adja meg
az adatait miel6tt azokat elektronikusan elkiildené Szolgaltatonak, igy ennek sordn Felhasznald
barmikor tudja javitani, moédositani az adatait.

1.4. Az Egyedi Megrendelések minden esetben kiilon irdsbeli szerzddés formajaban jonnek létre,
amelyeknek szovegét a Szolgaltatd annak alairasat megeldzden e-mailen egyezteti a Felhasznaloval.
A jelen ASZF 3.2. pontja tartalmazza azokat a szabalyokat, amelyek alapjan a Szolgaltato és a
Felhaszndlo kozott az Egyedi Megrendelés tekintetében szerzddés jon létre. Az Egyedi
Megrendelések alapjan létrejott szerzodésnek részét képezi az alairt szerzodéses szoveg, valamint a
jelen ASZF-nek az Egyedi Megrendelésre vonatkozo rendelkezései is. Amennyiben az Egyedi
Megrendelés szerzodéses szovege és a jelen ASZF rendelkezése kozott eltérés lenne, akkor az Egyedi
Megrendelés szovege az iranyado.

1.5. A Weboldalon elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban kizarélag nagykoru, cselekvéképes
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természetes személy Felhaszndlok, valamint jogi személy Felhasznalok kothetnek szerzddést
Szolgaltatoval. A Weboldalon meghirdetett szolgaltatasokra jelentkezéssel, azokkal kapcsolatos
szerzodéskotéssel a Felhasznald elismeri, hogy teljes cselekvoképességgel és jogképességgel
rendelkezd természetes személy, vagy olyan jogi személy, amely képviseletére jogosult képviseldje
altal jar el, valos €s helyes adatok megadasaval.

1.6. Meghirdetett Tanfolyamot, illetve Privat Rendezvényt kizarélag a jelen ASZF 1.4. pontjaban
meghatéarozott személy jogosult megrendelni a Szolgaltatotol, és Szolgaltato is ilyen személlyel kot
szerzOdést.

1.7. A Felhasznél6 a Weboldal hasznélatanak megkezdésével, illetve a Szolgaltatasok megrendelése
soran a Weboldalon tett kifejezett nyilatkozattal elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a
jelen ASZF rendelkezéseit, tovabba kotelezettséget vallal az ASZF betartasara. A Weboldalt minden
Felhasznalo kizarolag a sajat kockéazatara és felelésségére hasznalhatja.

1.8. A Szolgaltato jogosult arra, hogy egyoldaltian modositsa a jelen ASZF rendelkezéseit. Az ASZF
modositasok a Felhasznalokkal 1étrejott szerz6déseket nem érintik, azokra minden esetben a
létrejottiikkor hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok. A korabbi ASZF verziok elérheték a
Felhasznélok szdmara a Weboldalon.

1.9. A Felhasznalé a Meghirdetett Tanfolyamok, illetve a Privat Rendezvények megrendelése soran
koteles valds adatokat megadni a Szolgéltatd részére, ennek megsértése esetén Felhasznalo
kartéritési feleldsséggel tartozik Szolgaltatd felé. Szolgaltatd jogosult a valotlan adatokat megado
Felhasznaloval megkotott szerz0dését azonnali hatallyal felmondani, tovabba az ilyen Felhasznalot
Szolgaltatd jogosult kizarni a szolgaltatasai igénybevételébdl, és jogosult vele szemben megtagadni
a jovobeli szerzddéskotést.

1.10. A Meghirdetett Tanfolyamokat és a Privat Rendezvényeket f8szabalyként a Weboldalon
keresztiil lehet megvasarolni, ezért a Felhaszndloknak internetes el6fizetéssel és asztali
szamitogéppel, okos telefonnal vagy tablettel, vagy egyéb, a Weboldalt megjeleniteni képes
szamitogépes eszkozzel kell rendelkeznie ahhoz, hogy ezekre a fézétanfolyamokra a Felhaszndlo
szerzOdést tudjon kotni a Szolgaltatoval. Szolgaltatd ugyanakkor arra is lehetdséget biztosit a
Felhasznalok szamara, hogy adott esetben telefonon vagy személyesen jelentkezzenek a
Meghirdetett Tanfolyamokra és/vagy a Privat Rendezvényekre, valamint a Felhasznal¢ kiilon kérése
alapjan Szolgaltatd lehetséget biztosit arra, hogy a Felhasznalo készpénzben fizesse ki az altala
kivalasztott f6z0tanfolyam arat.

1.11. A fézétanfolyamok arai €s idopontja a Meghirdetett Tanfolyamok esetében minden esetben
szerepelnek a Weboldalon. A Privat Rendezvények esetében a Szolgaltato kiilon jelzi a Weboldalon,
ha az ar egyedi megallapodas részét képezi, egyébként a Weboldalon feltiintetett arak alapjan adott
ajanlatot Szolgaltat6 a Privat Rendezvényre jelentkezd Felhasznéalonak.

1.12. A fézdtanfolyamokra vonatkozdan a Szolgaltatd minden esetben egy természetes személlyel
vagy jogi személy Felhasznaloval allapodik meg, azonban a Szolgaltatoval megallapod6 Felhasznalo
jogosult a tanfolyamon torténd részvételre vonatkozdan tobb személyt befizetni, akiknek a
magatartasaért, az altaluk okozott karokért Felhasznalo készfizetd kezesként felel Szolgaltato felé.

1.13. A tanfolyamra jelentkezdk Felhasznalokkal vald kapcsolattartas a jelentkezés soran megadott e-
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mail cimen és telefonszdmon torténik. A Szolgaltaté nem felel a megadott telefonszam vagy e-mail cim
elérhetségéért, az e-mail szolgaltatas miikddéséért. A jelentkezdvel vald kapcsolatfelvétel ezen
okbol torténd meghitsulasabol eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

1.14. A Szolgaltat6é nem felel a vis maiorbol (természeti katasztr6fak, haboru, forradalom, felkelés,
kozlekedési utvonal lezarasa, behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embarg6, bojkott, a
szerzddésszeri teljesitést lehetetlenné tevd sulyos lizemzavarok) eredd, vagy egyéb olyan karokeért,
melyekkel Osszefiiggésben bizonyitja, hogy azt ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathato
koriilmény okozta, €s amely koriilményekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy azt a Szolgaltato
elkeriilje vagy az igy bekovetkezd kart elharitsa.

1.15. A jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései az iranyadok. A jelen ASZF alapjan létrejott
szerzddésekkel kapcsolatban a magyar birdsagok jogosultak eljarni.

2. Meghirdetett Tanfolyamokra vonatkozo szerzédések létrejottére, az arra torténé
jelentkezésre és részvételre vonatkozo rendelkezések

2.1. A Meghirdetett Tanfolyamokra vonatkozoan a Felhasznalé minden esetben az adott tanfolyam
aloldalan megjelend ,,Jelentkezz most”, ,,Jelentkezem a tanfolyamra”, illetve ,,Jelentkezem” gombra
kattintassal kezdeményezhet szerzddéskotést a Szolgaltatoval, amelyet kovetéen megnyilik a
»Jelentkezz a tanfolyamra!” f{rlap a Felhaszndlok szdmdra. A Meghirdetett Tanfolyamra
vonatkozdan akkor jon létre szerzOdés a Felhasznalo és a Szolgéltatd kozott, ha a Felhasznalo
megfelelden kitolti a ,Jelentkezz a tanfolyamra!” trlapot, elfogadja az tirlapon a jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve kotelezdnek a vonatkozd jelolédoboz kitdltésével, elfogadja
Szolgaltatd adatkezelési szabalyzatat, valamint megfizeti a megrendelt tanfolyam dijanak teljes
Osszegét Szolgaltato részére.

2.3. Amennyiben a Felhasznalo a jelen ASZF 2.1. pontja alapjan jelentkezik valamely Meghirdetett
Tanfolyamra, akkor err6l a jelentkezés Szolgéltatohoz torténd beérkezésérél a Szolgaltato
elektronikus rendszere egy automatikus e-mailben tdjékoztatja Felhasznalot. A Felhasznalo, illetve az
altala a jelentkezésben meghatarozott személyek részvétele csak abban az esetben biztositott a
féz6kurzuson, ha megérkezik a megadott email cimére a visszaigazolas. Abban az esetben, ha
Felhasznalo a jelentkezését kovetd 1 oran beliil nem kapja meg a visszaigazold automatikus e-mailt,
forduljon a Szolgaltatbhoz az info@olasz-fozoiskola.hu e-mail cimen, de eldtte ajanlott ellendriznie,
hogy a visszaigazold e-mail nem keriilt-e a promoéciok vagy a spam mappaba. Felhasznalo a
megrendelt részvételt jelentkezéskor bankkartyaval vagy fézéutalvannyal a Weboldalon azonnal, illetve
72 6réan beliil atutaldssal tudja kifizetni.

2.3. Amennyiben a Felhaszndlo a jelentkezési tirlapon maganszemélyként jeloli meg magat, akkor
az Urlapot a sajat adataival kitolté és bekiildd természetes személy lesz a szerz6dd partnere a
Szolgaltatonak. Amennyiben a Felhaszndl6 az tirlapon cégként jeloli meg sajat magat, akkor az a cég
lesz a Szolgaltato szerzddéses partnere, amely cég adatait a szamlézashoz kapcsoloddan az tirlapot
kitoltd Felhaszndlo megad a Szolgéltatd felé. Felhasznalo biintetd jogi €s polgari jogi feleldsséget
visel azért, hogy az altala megjeldlt cég tekintetében képviseleti joggal rendelkezik a Meghirdetett
Tanfolyamra vonatkoz6 szerzdés megkotéséhez.

2.4. A megvasarolt Meghirdetett Tanfolyamon sajat jogukon nagykort személyek vehetnek részt. 16
évnél id6sebb kiskoru személyek akkor vehetnek részt a Meghirdetett Tanfolyamon, ha a torvényes
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képviseldjiik hozzajarulasaval érvényes szerzodést kotottek valamelyik Meghirdetett Tanfolyamon
torténd részvételre. 12 éven aluli gyermekek nem vehetnek részt a Meghirdetett Tanfolyamon, mig
a 12 éven feliili, de 16 évet el nem ért gyermekek, fiatalkoruak kizarolag felndtt kisérettel vehetnek
részt a tanfolyamokon. A részvételi dijat €életkortol fliggetleniil teljes aron szamolja fel Szolgaltato a
részt vevo személyek utan.

2.5. Szolgaltatd6 minden Meghirdetett Tanfolyamot csak akkor tart meg, ha arra minimum hat
résztvevo utan befizették a tanfolyam dijat.

2.6. FozOutalvany birtokosai szamara is sziikséges az online bejelentkezés az iddpontfoglalashoz a jelen
ASZF 2.1. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfelelden.

2.7. A megvasarolt Meghirdetett Tanfolyamon torténd részvételt megeldzden minden résztvevonek meg
kell adnia az emailben kért adatait, amelyeket a Szolgdltatdé a Felnottképzési Adatszolgaltatasi
Rendszerbe tolt fel.

3. Privait Rendezvényekre vonatkozé szerzodések létrejottére, az arra torténé
jelentkezésre és részvételre vonatkozo rendelkezések

3.1. A Privat Rendezvényekre minden esetben egyedi ajanlatot ad Szolgaltato, ezek a programok eldre
egyeztetett idopontban keriilnek megrendezésre. A Privat Rendezvényekre vonatkozoan a
Felhasznalonak ajanlatot kell kérnie Szolgaltatotol, amelynek modjat az adott tanfolyam aloldalan
talalhat6 informaciok tartalmazzak, igy az lehetséges az ajanlatkérésre vonatkozo tirlap kitdltésével
https://csapatepito.olasz-fozoiskola.hu/ és a https://rendezveny.olasz-fozoiskola.hu/ aloldalakon, vagy
a ,,Kiilonleges Alkalmakra” meniipont alatt szerepld f6z6tanfolyamok esetén telefonon keresztiil,
vagy pedig a Szolgaltatonak kiildott e-mail formajaban.

3.2. Az ajanlatkérést kovetden a Szolgaltatd e-mailen megrendeldlapot kiild a Felhasznal6 részére a
Felhasznéalo adataival kitoltve. A Felhaszndl6 az e-mailen kapott megrendel6lapban szerepld
adatainak kijavitasat e-mailen vagy telefonon kérheti a Szolgaltat6tdl. Amennyiben a Felhasznalonak
megfelel a megrendeldlap tartalma és azt kinyomtatja, aldirja, majd PDF-en vagy fénykép
formdjaban visszakiildi az alairt megrendel6lapot Szolgaltatonak, valamint megfizeti a megrendelt
Privat Rendezvény dijanak 50%-at eldlegként, akkor a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott az adott
Privat Rendezvényre vonatkozoan 1étrejon az Egyedi Megrendelés, mint szerzédés.

3.3. A Privat Rendezvényre vonatkoz6 datum lefoglalasa akkor valik véglegessé, ha a megrendeld
Felhasznalo visszakiildte a kitoltott és aldirt megrendeldlapot, illetve az ez alapjan kiallitott dijbekérd
alapjéan elutalta a program dijanak elsd részletét. A fizetés két részletben torténik atutaldssal: Az elsd
részletet a foglaldskor, a masodik részletet a Privat Rendezvény id6pontja el6tti héten sziikséges
kifizetni dijbekérd alapjan.

3.4. A Szolgaltato a Weboldalon jelzi azokat a Privat Rendezvényeket, amelyeken felndtt
feliigyelettel 12 éven aluli gyermekek is részt vehetnek. Ahol nem jelzi, ott minden esetben egyedileg
kell a Felhasznalonak errél megegyeznie a Szolgaltatoval.

3.5. Etelérzékenység esetén minden esetben elére kell jelezni az intoleranciat, a meniisort a
Szolgaltaté megprobalja az igényeknek megfelelden kialakitani.



4. A fozétanfolyamok megtartasaval kapcsolatos szabalyok

4.1. Az elére Meghirdetett Tanfolyamok és Privat Rendezvények esetében a tanfolyam kb. 2 és fél - 3 6ra
hosszq, a résztvevo jelentkezOknek a kezdést megel6zden legalabb 10 perccel sziikséges a helyszinen
megjelenni. A jelentkezd késése esetén nincs lehetdség a tanfolyam iddtartamanak meghosszabbitasara,
az egyes tételek elkészitésébe azonban a késve érkezd jelentkezd jogosult bekapcsolddni. Privat
Rendezvény esetén, amennyiben a késés meghaladja a negyedorat, akkor a fézétanfolyamot vezetd
szakacs szabadon donthet tigy, hogy bizonyos ételeket nem készit el, annak érdekében, hogy a Privat
Rendezvény tervezett befejezési idotartamat tartani tudja, azonban emiatt a Privat Rendezvényre
befizetett Felhasznalok semmilyen igényt nem érvényesithetnek Szolgaltatoval szemben.

4.2. A Meghirdetett Tanfolyamok és Privat Rendezvények témajat képezd meniisor ismertetése utan a
résztvevok kozosen készitik el a fogadsokat parokban, kisebb csoportokban. A programnak része az
ételek elfogyasztasa is, de van ra lehet6ség, hogy hozott dobozban hazavigye valaki a sajat adagjat.

4.3. A Meghirdetett Tanfolyamok és Privat Rendezvények résztvevoinek sajat hibajabol vagy a
tanfolyamok mas résztvevdjének hibdjabol bekovetkezett balesetekért a Szolgaltato feleldosséget nem
vallal.

4.4. A Meghirdetett Tanfolyamokon és Privat Rendezvényeken fényképfelvételt vagy videot késziteni
csak a Szolgaltato engedélyével szabad a jelentkezOknek, illetve a Felhasznalonak.

4.5. A Szolgéltato a meniisor meghatarozasanak kizarolagos jogat fenntartja. Amennyiben a jelentkezd
valamely alapanyagra allergids, vagy érzékeny, jogosult az alapanyagok vonatkozésaban a tanfolyamot
megel6zéen tdjékoztatast kérni. A Szolgaltatd megprobal olyan tanfolyamot ajanlani ez alapjan, ami a
jelentkez6 szaméara megfeleld. A meniisorok megvaltoztatasanak jogat Szolgaltato fenntartja.

4.6. A Meghirdetett Tanfolyamok és Privat Rendezvények helyszinének ,,sterilitasat” (vagyis hogy az
ott talalhat6 eszk6zok nem érintkeznek intoleranciat vagy allergiat okozo alapanyaggal) Szolgaltato
nem tudja biztositani, igy az ebbdl eredd kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.
Szolgaltatd eszkozei napi szinten érintkeznek liszttel, tejtermékekkel, magvakkal, szojaval, rakkal,
tovabba Szolgaltatd a gyari flszerkeverékek, izesitOk intolerancia, illetve allergén mentességét
szintén nem tudjuk garantalni.

5. Fizetéssel kapcsolatos rendelkezések

5.1. Szolgaltatd a Weboldalon tiinteti fel az egyes tanfolyamokért fizetendd dij 0sszegét. Egyes
Egyedi Megrendelés ald es6 tanfolyamoknal a Szolgaltatd a Weboldalon nem tiintet fel arat, ezért
azokra vonatkozdan a Szolgéltatdé a Felhaszndlo ajanlatkérése esetén egyedi arajanlatban ad

arajanlatot az adott tanfolyam tekintetében.

5.2. Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy barmikor, egyoldalian megvaltoztassa a tanfolyamok
arat, igy a Weboldalon is barmikor modositsa azokat.

5.3. A Szolgaltato altal a Weboldalon feltiintetett tanfolyam éarak tartalmazzék az altalanos forgalmi
ado (AFA) Osszegét.

5.4. A tanfolyam ara tartalmazza a szakember altal vezetett — rovid elméleti felkészitést kovetd —
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ételkészitést, a sziikséges alapanyagokat, a kotény és a f6zéshez sziikséges konyhai eszkozok
hasznalatat, egy receptsort. Amennyiben valaki haza szeretné vinni az elkészitett ételeket, vagy a
tanfolyam végén megmaradt ételeket, sajat dobozban tudja ezt megtenni.

5.5. A Meghirdetett Tanfolyamok arat az alabbi modokon lehet megfizetni Szolgaltatd részére:

a. Saferpay fizetési mod:

A Szolgaltatdo a Saferpay rendszerével szerzddéses jogviszonyban all. Az internetes feliileten a
Saferpay fizetési rendszerének igénybe vételével van lehetdség a tanfolyamok aranak befizetésére.
A Saferpay rendszer haszndlataval 0sszefiiggésben felmeriilé problémakért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget, az ily mddon Iétrejovo jogviszonyokért, valamint az azokbol fakadd jogokért és
kotelezettségekeért a Saferpay rendszer iizemeltetdje a felelds.

b. Banki atutalassal: a Szolgaltaté e-mailben elkiildott bankszdmlaszamara torténd atutalassal.

c. FdzOutalvany:
A Szolgaltatd lehetdséget biztosit fézOutalvany (voucher) vasarldsara elektronikus formaban a

Weboldal kovetkezd aloldaldn: https://olasz-fozoiskola.hu/ajandekutalvany oldalon.A voucher a
Szolgaltatonal barmely elére Meghirdetett Tanfolyamon bevalthatd. Privat Rendezvényre,
»Kilonleges Alkalmakra”, ,,Pizza Szakacs Képzésre” és ,,Csaladi Rendezvények” menii pont alatt
elérhetd tanfolyamokra, vagy egyéb magan rendezvényre a féz6utalvany nem érvényesithetd és nem
beszamithatd. A fézéutalvany érvényessége a vasarlastol szamitott egy év. A f6zéutalvannyal torténd
jelentkezés feltételei: A fozOutalvany birtokosa a fézdutalvanyon feltiintetett egyedi sorszdm online
feltoltésével tud jelentkezni az altala kivalasztott elére meghirdetett f6zOkurzusra. A fézéutalvannyal
torténd jelentkezés aktivalasa automatikus. A fézéutalvany készpénzre nem valthato.

6. Meghirdetett Tanfolyamon és Privat Rendezvényen valo részvétel szabalyai

6.1. A Meghirdetett Tanfolyamon, illetve Privat Rendezvényen minden olyan Felhasznal6 részt vehet,
aki utan a f6z6tanfolyam arat kifizették. Minden Felhasznalo, aki részt vesz valamely fozétanfolyamon,
a részvétellel magara nézve kotelezének fogadja el a jelen ASZF rendelkezéseit, igy mindazokat a
szabélyokat is, amelyek a részvétel megtagadasara vonatkoznak. Amennyiben egy Felhasznalo tobb
személy részvételére vonatkozoan fizeti ki a tanfolyam arat Szolgaltatonak, akkor felel azért, hogy azok
a személyek, akik nevében és/vagy helyett kifizette tanfolyam arat a tanfolyamon részvételt megeldzden
megismerték a jelen ASZF rendelkezéseit.

6.2. Nem vehetnek részt a Meghirdetett Tanfolyamon, illetve Privat Rendezvényen azok, akik fert6zo
betegségben szenvednek, vagy alkohol, kabitdszer vagy gydgyszer hatdsa miatt részegek vagy bodult
allapotban vannak, vagy a higiéniai eléirdsoknak nem megfeleld (pl. piszkos) ruhéban jelennek meg
a fozétanfolyamon vagy nem tisztdlkodtak a fozdtanfolyam megkezdését megelézden a higiéniai
eldirasoknak megfelelden, vagy az allapotuk, koriilményeik egyébként nem teszik lehetové azt, hogy

szdmikra a higiéniai és biztonsagi eldirasok betartasaval féz6tanfolyamot tartson a Szolgaltato.

6.3. A Meghirdetett Tanfolyamon, illetve Privat Rendezvényen vald részvételbdl a Szolgaltatd
képviseletében eljaro, jelen 1évo szakacs, mentor jogosult kizarni kiilonosen azt, aki az alapvetd
higiéniai feltételeknek nem felel meg, azaz:

g

* afbézétanfolyamon az Olasz FOzdiskola altal biztositott lehetdség ellenére a kotelezd tisztalkodast
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megtagadja;

+ egészségi allapota, személyes higiénéje a kurzus tobbi résztvevdjének egészségét, nyilvanvaldan
veszélyezteti,

* a Fozoiskoldban kdtelezd, a kurzust megeldzden kozolt biztonsagi szabalyokat szandékosan vagy
ismételten megszegi;

* magatartdsdval a kurzuson résztvevok testi épségét vagy szdndékos, vagy sulyosan gondatlan
magatartasaval vesz€lyezteti;

+ ittas allapotban érkezik a programra, vagy a program soran ittas allapotba kertil;

« viselkedésével a tarsas egylittmiikodés alapvetd etikai szabdlyait 4thagja a f6zétanfolyam menetét
szandékosan hatraltatja vagy megakadalyozza.

6.4. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy amennyiben a résztvevo Felhasznalot a Meghirdetett
Tanfolyamon, illetve Privat Rendezvényen vald részvételbdl a fentiek miatt kizarta, a tovabbi
kurzusokra valé jelentkezés lehetdségét tole elére megtagadja.

6.5. Az a Felhasznald, akit a jelen ASZF alapjan kizartak a fézétanfolyamrol, semmilyen kértéritési,
sérelemdij vagy egyéb fizetési igényt nem €érvényesithet Szolgaltatoval szemben.

6.6. A Meghirdetett Tanfolyamon, illetve Privat Rendezvényen résztvevd Felhasznalok a konyhat,
valamint annak felszerelési targyait, a rendelkezésre bocsatott eszkozoket kizardlag a jelen ASZF-
ben rogzitett célokra és rendeltetésszerlien jogosultak hasznalni, és felelések az azokban a
magatartasukkal Osszefiiggésben felmertilt karokért.

7. Meghirdetett Tanfolyamon, illetve Privat Rendezvény elmaradasa, modositasa

7.1. A Szolgéaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a Meghirdetett Tanfolyamok idépontjat vagy eldre
meghirdetett tematikajat modositsa.

7.2. A Meghirdetett Tanfolyam, illetve Privat Rendezvény esetleges elmaraddsardl vagy az
idépontvaltozasrol a Szolgaltatd legalabb 24 oraval a tanfolyam el6tt a jelentkezés soran megadott e-
mail cimre kiildott levélben értesiti Felhasznalokat. Amennyiben egy Felhasznaldo masok helyett is
befizette a tanfolyam arat, akkor felel azért, hogy a tanfolyam elmaradésara vonatkozéan Szolgaltatotol
kapott értesitést azonnal tovabbitsa azoknak a résztvevoknek, akik helyett a tanfolyam arat befizette.

7.3. Amennyiben barmely fozétanfolyam a Felhasznalok érdekkorén kiviil es6 okbol nem keriil
megtartasra (ideértve azt az esetet is, ha nincs meg a tanfolyam elinditdsdhoz sziikséges minimalis
létszam), a mar befizetett részvételi dij barmely szabad létszdmmal rendelkezd fézdtanfolyamon
felhasznalhat6. Amennyiben a Felhasznald nem kivéan az ily modon biztositott részvételi lehetéséggel
¢lni, erre vonatkozé igénye kozlésétdl szamitott 30 napon beliil a kurzus részvételi dijat a Szolgaltato
visszafizeti.

8 Meghirdetett Tanfolyam lemondasi feltételei

8.1. A Felhasznalok a kivalasztott Meghirdetett Tanfolyamot megelézéen legfeljebb 72 oraval
jogosultak a részvételt lemondani. A jelen pont szerinti lemondast kdvetden a mar megfizetett
tanfolyam ara, illetve a mar megvasarolt fézéutalvany barmely kurzusra felhasznalhat6. Amennyiben
a Felhasznalo a jelen pontban foglalt feltételek szerint mondja le a kivalasztott tanfolyamon torténd
részvételt, és nem kivan masik tanfolyamon részt venni, az altala elére megfizetett 6sszeget a lemondas
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¢és a tanfolyam 4ra visszatéritése iranti igény irdsban torténd kozlésétdl szamitott 60 napon beliil a
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo altal megadott szamlara. FézOutalvannyal fizetd jelentkezd
részére a tanfolyam aranak pénzbeli visszatéritésére nincs mod.

8.2. A fozdtanfolyamot megel6z6 3 munkanapon beliil k6zolt lemondés esetén a tanfolyam ardnak
visszafizetésére nincs mod.

8.3. A jelentkezdk a lemondast irasban tehetik meg az info@olasz-fozoiskola.hu cimre megkiildott
e-mailben.

8.5. A tanfolyamokon valo részvételi lehetéség nem névre sz0l0, a részvételi lehetdség atruhazhato.
A részvétel atruhdzasanak tényét a résztvevd hitelt érdemld moddon koteles igazolni. Az
elallas/felmondés joganak gyakorladsara a fentiecken tilmenden a Rendelet szabalyai iranyadoak.

0. Fogyasztokra vonatkozo rendelkezések

9.1. Amennyiben a Felhasznalo6 a jogszabalyi rendelkezések alapjan fogyasztonak mindsiil, akkor a
jelen 9. fejezet pontjaiban foglalt rendelkezések és tajékoztatasok vonatkoznak ra.

9.2 A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog:

9.2.1. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Felhasznald a Szolgaltato altal Meghirdetett
Tanfolyamon torténd részvételt a Weboldalon vasarolja meg, a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)
29. § (1) bekezdés 1) pontja alapjan a Rendelet 20. §-a szerinti elallasi és felmondasi jogat nem
gyakorolhatja. Ebben az esetben a Szolgaltatdbnak nem all moddjaban sem a vésarlas értékét
visszatériteni (a fozOtanfolyam elmaradasa esetének kivételével). A vasarlas a fizetési
kotelezettséget eredményezd gomb megnyomasa eldtt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithato.

9.2.2. A jelen ASZF 9.2.1. pontjaban meghatarozott eseteken kiviili szerzédések tekintetében a
Rendelet értelmében a fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzddéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetén a
szerzddés teljesitése megkezdddott, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerz8dést.

9.2.3. Az elallasi/felmondasi hatarid6 a szerzddés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével
jar le.

9.2.4. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo az elallasi/felmondési szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postdn, vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a
Szolgaltato jelen ASZF 1.2. pontjaban megjelolt cimére. EbbSl a célbol felhasznalhatjia az
aladbbiakban talalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is:

wElallasi/Felmonddsi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési cimét kell
beillesztenie] :

Cimzett:




Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi arutermék/ek adasvetelére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzodeskotes idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

On hatéridében gyakorolja eldllasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eltt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.”

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllasi/felmondasi jogot a jelen bekezdéssel
0sszhangban gyakorolta.

9.2.5. Ha a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo elall ettél a szerzddéstdl, haladéktalanul, de
legkésobb a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil Szolgéltatd visszatériti a fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozz4jaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag fogyasztét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9.3. A kellékszavatossagra jogszabalyi kotelezettség:
9.3.1. Fogyasztd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

9.3.2. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idopontjadban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés
idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd €s a Szolgaltatd kozotti szerzodés esetén az ellenkezd
bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert
hiba mar a teljesités iddpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds
szolgaltatasokkal tartoznak, a Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

9.3.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint: Kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a fogyasztd altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére fogyaszto is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

9.3.4. Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Szolgéltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.



9.3.5. Fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni.
Fogyaszt6 €s a Szolgaltato kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyaszto felelds.

9.3.6. Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerzddés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a
teljesités idOpontjatol szamitott két év alatt éviil el.

9.4. Panaszkezelés és békélteto testiilethez fordulas joga:
9.4.1. Fogyasztok a panaszaikkal irasban vagy a info@olasz-fozoiskola.hu e-mail cimre irt

elektronikus levélben fordulhatnak kozvetleniil a Szolgaltatohoz, amely minden tdle telhetét megtesz
az esetleges jogsértések megsziintetése €s orvoslasa érdekében.

9.4.2. A panaszkezelésre a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
iranyadok.

9.4.3. A panaszt a Szolgaltaté annak beérkezését kovetd harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb
hatarid6t torvény allapithat meg.

9.4.4. A Szolgaltatd a panaszt és a valasz masolati példanyat a fogyasztovédelmi torvény értemében
harom évig kdoteles meg6rizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni. A panaszok
elbiralasara a Szolgaltato és a fogyaszto kozotti jogviszony keretén beliil, egyedileg keriilhet sor.
9.4.5. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato irasos valasza indoklast tartalmaz, tovabba abban a
Szolgaltatd tajékoztatast nyljt a jogorvoslati lehetdségekrol, igy a Szolgaltatod a fogyasztot irdsban
vagy e-mailben tdjékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosadg vagy a
békelteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsag, illetve a fogyaszto Felhasznal6 esetén a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodési helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét,
valamint, hogy a Szolgaltatd fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

9.4.6. Amennyiben a fogyasztd a Szolgaltatd valaszat nem tartja kielégitonek, kiillondsen az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

(1) Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald — ha 6nallod foglalkozasan €és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében jar el a Szolgaltatasok igénybevétele soran — a teriileti gazdasagi kamarak
mellett mikodo fiiggetlen, a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti illetékes, vagy
kérelme szerinti békélteté testiillethez fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztd és a
Szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birosagi eljarason kiviili
rendezése, €s e célbol egyezség 1étrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélod
érvényesitésének biztositasa érdekében. Az eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrol szolo
1997. évi CLV tv. Tartalmazza. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztod az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békéltetd
testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell irdsban
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benyujtani. A Szolgéltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet,
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

(i1) Fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo a fogyasztovédelmi hatdsagi jogkort gyakorlo, teriiletileg
illetékes kormanyhivatalokhoz fordulhat. Az eljaras részletes szabdlyait a fogyasztovédelemrol
sz0lo 1997. évi CLV tv., a 2008. évi XLVII tv., valamint a 2004. évi CXL tv. tartalmazza. A
Fogyaszt6 a lakohelye szerint illetékes kormdényhivatalhoz fordulhat a kovetkezé linken
megtalalhat6 elérhetdségeken: http:// www.kormanyhivatal.hu/.

(i11) A fogyasztd birosdghoz fordulhat, amennyiben a Szolgaltatoval nem sikeriil megegyeznie a
jogvitas kérdésrol.

9.4.7. A Szolgaltato a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet eldtti
eljarast, amelyben egyiittmiikodési kotelezettség terheli, illetve ilyen eljaras meginduldsa esetén
egylttmikodik a kérelmezdvel és a bekéltetd testiilettel. A Szolgaltatd ugyanakkor tajékoztatja a
fogyasztokat, hogy sem a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél, sem az MKIK-nal — valamennyi
békéltetd testiiletre kiterjedd hatallyal — nem tett az Fgytv. 36/C. §-a szerinti altalanos alavetési
nyilatkozatot. A Szolgaltatd a békéltetd testiilet tanidcsa dontésének kotelezésként torténd
elfogadasadval kapcsolatban az eljards meginditasarol valdo tudomadsszerzését kovetden,
valasziratdban nyilatkozik (eseti alavetés).

Budapest, 2023. oktdber 05.
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